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GARANTINS OMFATTNING

NorDan AB lamnar 10 ars produktgaranti i enlighet med Sveriges
Byggindustriers allménna bestammelser for kop av varor till yr-
kesméssig byggverksamhet, ABM 07.

10 &rs produktgaranti omfattar:

= Rotskador i tradetaljer

= Kondens mellan glas
= Beslagens funktionalitet
= Materialens stabilitet och hallbarhet

=  Tathet mot regn och vind

GARANTIVILLKOR
Garantin géller under forutsattning att:

= Produkterna inte utsetts foér onormala belastningar, som t.ex.
vid force majeure, sattningar i byggnaden, yttre averkan eller
andra faktorer som producenten inte kan paverka.

= Produkterna inte monteras i en miljo6 som avviker fran en
normal bostadsmiljo, t.ex. i ladugardar, magasin, kallare med
hog luftfuktighet eller andra utrymmen déar miljén kan vara till
skada fér dem.

= Saljarens anvisningar om leverans, mottagning, produkthanter-
ing och montering noggrant efterfoljs.

= Saljarens underhallsforeskrifter noggrant efterfoljs.

(For aktuella anvisningar och underhéllsforeskrifter (norsk version)
hanvisas till webbsidan www.nordan.no. En svensk version &r under
utveckling.)

GARANTIATAGANDE

NorDan AB atar sig att avhjalpa fel som omfattas av ovanstadende
garanti. NorDan AB svarar for alla uppkomna kostnader for mate-
rial och arbete som kréavs for att atgarda felet. Felet kan avhjalpas
genom reparation av befintlig produkt, utbyte av felaktig kompo-
nent i produkt eller utbyte av hel produkt. Vart d&tagande omfattar
arbetskostnader for aterstallande av foder och 6vriga anslutningar
kring fonster. NorDan AB avhjalper inte fel som uppkommer ge-
nom reparation som utférts av annan an NorDan servicepersonal
eller av NorDan anlitad servicepersonal. NorDan AB ersétter inte
kostnader for eventuella lyftanordningar eller byggnadsstallningar,
som &r nédvandiga for reparation eller utbyte av fonster.

REKLAMATION

Reklamationsvillkor enligt Sveriges Byggindustriers allmanna
bestammelser for kdp av varor till yrkesméassig byggverksamhet,
ABM 07 galler.. Vid kvalitetsreklamationer gérs beddmningen
enligt Svensk planglasférenings riktlinjer

Utdrag ur ABM 07; Reklamation

§ 19 “Képaren far inte aberopa att varan ar felaktig om han inte
inom nedan angivna tidsfrister skriftligen lamnar séljaren medde-
lande om felet (reklamation).

Fel, som markts eller borde ha markts nar varan dverlamnades
till kdparen, skall reklameras inom en vecka darefter och innan
varan monteras. Om felet kan antas ha uppkommit under transport
och varan kvitteras p& sarskild fraktsedel, skall felet dessutom
omedelbart anmalas till fraktforaren.

| annat fall skall fel reklameras inom skalig tid efter det att felet
markts eller borde ha markts eller annars kommit till kdparens
kannedom genom reklamation fran annan.”
Kommentar
Med “reklamation fran annan” avses bland annat den reklamation som
koparens bestéllare framstaller, vanligtvis genom besiktning av entre-
prenaden. Besiktningsanmarkningar som enligt kdparens mening beror
pa fel i varan skall han reklamera till saljaren utan drojsmal.

REKLAMATIONSANMALAN
Reklamationsanmalan vid transportskador:

= Eventuella transportskador och/eller leveransbrister ska anges
direkt pa fraktsedeln.

= Chaufforen skall skriva pa fraktsedeln och intyga bristerna i
leveransen.

= Transportskador skall alltid dokumenteras med fotografering
av skadan.

= Transportskador ska ovillkorligen anmélas inom 5 arbetsdagar
till transportforetagets reklamationsavdelning och kunna styr-
kas med dokumenterande fotografier.

= En reklamationsanmalan skall framlaggas skriftligen pa sarskilt
reklamationsformular som rekvireras fran NorDan AB.

= Till reklamationsanmélan som insands till NorDan AB bifogas
fraktsedel och vid transportskador &ven fotografier.

Reklamationsanmalan vid fel pd produkt:

= Kontakta orderns sakbehandlare (séljpersonal).

= En reklamationsanmalan skall framlaggas skriftligen pa sarskilt
reklamationsformular som rekvireras fran NorDan AB.

= Ett servicenummer som du far av NorDan sdljpersonal, skall
anvandas som referensnummer i den skriftliga reklamations-
anmalan som insands till NorDan AB.

= NorDan AB skickar en bekraftelse pa att reklamationsanmaélan
har inkommit.

= NorDan AB skickar en bekréaftelse nar reklamationen ar atgar-
dad.

NorDan férbehdller sig ratten till konstruktionséndringar i samband med fortlspande produktutveckling.
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